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AVANT-PROPOS

La crise financiere, devenue économique, a mis
en lumiéere les dysfonctionnements de notre
économie. Trente ans de mondialisation et

de déréglementation, s’ils ont engendré de la
croissance dans de nombreux domaines et pays,
ont aussi créé des déséquilibres structurels et
des inégalités que la crise est venue révéler : un
chémage important chez les jeunes générations
(25% en 2010), la délocalisation de filieres
entieres, un déficit public de 148,8 milliards
d’euros, soit 7,7% du PIB, un systeme scolaire

a repenser, le spectre du déclassement, plus de
stress au travail. En 2011, la France est dans un
état de dépression légere, mais permanente.

Aunom des 1200000 artisans et commercants
qu’elle représente, 'UPA a aujourd’hui

la conviction que les économies locales,
portées par l'artisanat et le commerce de
proximité, constituent un pendant vital a la
mondialisation. Chaque jour, des millions de
personnes entrent dans une boulangerie, vont
chez le coiffeur, ont besoin d'un électricien,
c’est aussi simple que cela. Indéniablement,

il existe aussi des logiques d’ancrages, liées

a des attachements familiaux (I'artisanat

et le commerce de proximité sont souvent

une affaire de couple), des communautés

de compétences et des logiques d’identités
territoriales (savoir-faire, etc.). Force d’ailleurs
est de constater que la notion de proximité est
aujourd’hui reprise avec force marketing par
ceux-la méme qui la jugeaient désuete il y a
quelques années, simplement parce que le cott
de I'énergie ramene le consommateur dans les
centres villes, mais aussi parce que l'artisanat
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et le commerce de proximité sont des facteurs
de cohésion sociale naturels dans une société a
la recherche de sens et d’équilibre, individuel,
professionnel et géographique, d'une meilleure
qualité de vie.

Beaucoup reste a faire. Le retour a la croissance
suppose une vraie redéfinition du role de

I'Etat dans I'action publique tout autant quun
meilleur usage de 'argent public et la recherche
de plus d’équité fiscale. Intégrés dans les
dispositifs de relance, en particulier dans les
poles d’innovation créés par le ministere de
I'Economie avec 'appui de I'Institut Supérieur
des Métiers, l'artisanat et le commerce de
proximité peuvent étre des pivots de la relance.
Nous sommes «la premiére entreprise de
France », nos entreprises réalisent plus de

400 milliards d’euros de chiffre d’affaires et, en
dépit des difficultés, notre vitalité économique
et sociale doit inspirer de nombreux élus :
600000 emplois salariés ont été créés en dix
ans dans l'artisanat.

Attachés au modele social francais, décidés

a le faire vivre, nous avons conscience de
Pampleur des enjeux. Et nous savons combien,
par notre expérience du terrain, nous avons un
role a jouer dans le débat. Nous fédérons des
indépendants, et cherchons en permanence a
créer un cadre juridique, social, économique
et administratif adapté a ces acteurs
économiques, et propice a leur développement.

Nous ne prétendons pas détenir toutes les
solutions. Mais nos catégories d’entreprises,

au coeur des territoires et de la société, dans
toute leur diversité, contribuent a la vitalité du
pays. Les chefs d’entreprises de I'artisanat et
du commerce de proximité sont pragmatiques
et innovants, ils jouent un réle économique et
social fondamental. Ils créent de 'emploi au fur
et a mesure de la croissance de leur activité,

et innovent tout au long de leur carriere

car ils sont au plus proche de leurs clients,
qu’il s’agisse de particuliers, de collectivités
locales ou d’autres entreprises. Ces facultés,
cultivées au quotidien, constituent des valeurs
nécessaires a une relance de 'économie.

A Téchelon politique, et dans le cadre des
échéances électorales de 2012, 'heure est aux
réformes, mais il s’agit d’avoir le courage de les
porter, et d’en mesurer l'ampleur et les enjeux.
Dans tous les grands compartiments socio-
économiques, nos propositions sont destinées a
remettre l'initiative individuelle au cceur de la
société, l'artisanat et le commerce de proximité
au cceur de I'économie!
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UPA

ARTISANAT i
ET COMMERCE DE PROXIMITE

3

membres fondateurs

(CAPEB, CNAMS, CGAD)
et un membre associé (CNATP)

929

organisations professionnelles
nationales

115

UPA territoriales

9 000

organisations professionnelles
territoriales

2700

administrateurs de chambres
de métiers et de l'artisanat

1900

administrateurs sociaux

700

conseillers prud’homaux

50

conseillers économiques,
sociaux et environnementaux

300

métiers de l'artisanat, du commerce
alimentaire de proximité
et de I'hotellerie-restauration

1200000

entreprises

Plus de 3

millions de salariés, soit 20%
des effectifs salariés
du secteur marchand

4

millions d’actifs

400

milliards d’euros
de chiffre d’affaires

13
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28 PROPOSITIONS
01 05 09
Créer un fonds de financement Réformer l'assiette Pérenniser I'application
de la TVA a taux réduit

de l'artisanat et du commerce
de proximité dédié
a la création, a la reprise
et a la modernisation
des entreprises.

02
Pérenniser la Médiation
du crédit.

03
Garantir le libre choix
du statut de I'entreprise.

04
Mieux détecter et valoriser
I'innovation.

de financement de la Sécurité
sociale en réduisant
les charges qui pesent
sur la main d’ceuvre.

06
Redéfinir les frontieres
entre solidarité nationale
et solidarité professionnelle.

07
Soumettre les projets de loi
de financement de la Sécurité
sociale a la regle de I'équilibre
budgétaire.

08
Mettre en place un réel
dispositif de maitrise
des dépenses en matiere
de protection sociale.

pour les activités
de rénovation des logements
et de la restauration,
et appliquer progressivement
ce taux réduit de tva
a l'ensemble des activités
a fort usage de main d’ceuvre.

10
Limiter le bénéfice du régime
dérogatoire de l'auto-
entrepreneur a la premiere
année d’activité.

1n
Recenser et éliminer
toutes les formes
de concurrence déloyale.
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EN SYNTHESE

28 PROPOSITIONS

12
Créer les conditions
du bon fonctionnement
du RSI et de I'ISU.

13
Assurer la stabilité des textes
l1égislatifs et réglementaires.

14
Mettre en place un vrai service
public de l'orientation placé
sous la responsabilité de I'Etat,
des Conseils régionaux et des
partenaires sociaux.

15
Empécher toute sortie
du systeme éducatif
sans dipléme ni qualification.

16
Encourager 'embauche
d’apprentis par un

accompagnement financier
de l'investissement humain

consenti par I'entreprise,

en particulier la premiere

année.

17
Imposer a Pole emploi
la mission de recenser
les offres d’emploi des
entreprises de 'artisanat
et du commerce de proximité,
de proposer des candidats
et si nécessaire
de leur fournir
une formation adaptée.

18
Développer les formations
en alternance par une aide
a l'entreprise signant
un contrat de
professionnalisation.

19
Faciliter 'accés a la formation
continue de tous les acteurs
de nos métiers : chefs
d’entreprise, conjoints,
salariés.

20
Favoriser la mise en ceuvre
de l'intéressement dans
les entreprises de l'artisanat
et du commerce de proximité.

21
Inscrire le principe « Penser
aux petites entreprises
d’abord » dans la Constitution
francaise.

22
Désigner un référent Artisanat
& Commerce de Proximité
dans chaque Ministére
et chaque administration
centrale.
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23
Fixer par la loi les grands
principes des relations du
travail mais laisser aux
partenaires sociaux
le soin de les préciser.

24
Organiser une représentation
externe du personnel au
niveau territorial et élever
le seuil de désignation d'un
délégué du personnel.

25
Imposer des régles strictes
d’équilibre des budgets
de I'Etat et des collectivités
territoriales.

26
Rationaliser les différents
niveaux territoriaux :
commune, intercommunalité,
pays, département, région, etc.

27
Rééquilibrer les relations entre
donneurs d’ordres et sous
traitants.

28
Garantir une égalité de
traitement entre toutes
les catégories d’entreprises
pour un acces direct aux
marchés publics.






LA B Q

ACCOMPAGNER REDUIRE LE COUT CONFORTER LE DEVELOPPEMENT
LA PERFORMANCE DU TRAVAIL DE LARTISANAT ET DU COMMERCE
ET LINNOVATION P24 DE PROXIMITE

DES ENTREPRISES P28

P20

FISCALITE, PROTECTION SOCIALE
ET CONCURRENCE :

CREER LES
CONDITIONS DE
LA CROISSANGCE



FISCALITE, PROTECTION SOCIALE
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CREER LES CONDITIONS

DE LA CROISSANGE

ACCOMPAGNER
LA PERFORMANCE
ET UINNOVATION
DES ENTREPRISES
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Depuis de nombreuses années, le chomage

est au centre des préoccupations des
gouvernements, quelle que soit leur
appartenance politique, et de nombreuses
solutions ont été testées, a tous les niveaux.
L'UPA milite pour que les mondes de
lartisanat et du commerce de proximité soient
systématiquement intégrés aux plans de
relance de I'emploi, sur le modele du contrat
«zéro charge », une solution qui s'est révélée
pragmatique et efficace. Ils constituent en effet
des viviers d’initiative, de ressources et de
responsabilités, dont les priorités (acces aux
financements, cotit du travail, régulation des
conditions de marché dans certains secteurs,
etc.), devraient étre mieux prises en compte
pour conforter la croissance. En bref, pour que
les performances économiques des entreprises
de l'artisanat et du commerce de proximité
progressent, il faut donc améliorer a la fois ce
que les économistes appellent la compétitivité
colit c’est-a-dire le colit des matieres premieres
et de I'énergie, du travail et la compétitivité hors
colt qui comprend la qualité de nos produits et
services, la formation, I'organisation du travail,
le management, la recherche, I'innovation,
l'environnement fiscal et social et le tissu
productif.
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L’EIRL, UNE AVANCEE NECESSAIRE

La vie de I'entrepreneur n’est pas un long fleuve
tranquille : de la création a la transmission,
chaque étape de sa carriére apporte son

lot de décisions stratégiques a prendre, de
formulaires a remplir, sans le moindre droit a
Perreur. C’est méme une part importante de

la vie de I'entreprise, alors qu'il ne s’agit pas
de son cceur de métier a proprement parler.
Cet aspect administratif, aussi rébarbatif qu'il
puisse paraitre, est pourtant une condition
sine qua non de la longévité de I'entreprise :
connaitre ses droits, juridiques, administratifs
et financiers, doit faire partie du vade-mecum
de I'entrepreneur.

Au plan du statut et des responsabilités de
Pentrepreneur, le régime de I'Entrepreneur
Individuel a Responsabilité Limitée (EIRL),
entré en vigueur au 1¢ janvier 2011, est venu
répondre a une demande récurrente de 'UPA
visant a protéger le patrimoine personnel du
chef d’entreprise individuelle : désormais,

ses biens personnels peuvent étre protégés.
Par ailleurs, il est possible de créer une EIRL
sans apports, et les formalités de création sont
grandement simplifiées : il n'est pas nécessaire
de rédiger de statuts, de diffuser d’annonces
légales. S'’il reste encore beaucoup a faire au
niveau des démarches administratives pour
lartisan et le commercant de proximité, et
I'UPA exige une simplification drastique de

cet aspect, I'effort de simplification mérite
d’ores et déja d’étre salué. Enfin, 'EIRL donne
aux entrepreneurs le choix de leur mode
d’'imposition pour optimiser leur fiscalité :
impot sur les sociétés ou impot sur le revenu.
Pour I'UPA, la création de ce nouveau statut, plus
protecteur que celui de 'entrepreneur individuel

en général, mais toujours responsabilisant pour
le créateur, est une réelle avancée a confirmer

et a généraliser. La simplicité et le faible cotit

de mise en ceuvre du dispositif constituent

des facteurs de succes a priori, mais la réussite
finale dépendra, pour I'essentiel, d'un plan de
communication suffisamment important, et

du comportement des banquiers a I'égard des
entrepreneurs individuels.

Ce nouveau statut permet enfin un libre choix a
tous ceux qui veulent entreprendre. en fonction
de ses besoins, 'artisan ou le commerc¢ant de
proximité pourra désormais exercer sous la
forme juridique la plus appropriée (EIRL, SARL
ou SAS).

BANQUIERS, ARTISANS ET
COMMERCANTS : DES RELATIONS
TOUJOURS PROBLEMATIQUES

Les relations des entreprises de l'artisanat

et du commerce de proximité avec leurs
banques constituent en effet un sérieux frein
a la libération des initiatives, et il n’est pas

de profession que nous représentons qui ne
partage ce constat. La situation est clairement
apparue au plus fort de la crise économique

et financiere de 2008 : les chefs d’entreprise
de lartisanat et du commerce de proximité
sont fortement dépendants des établissements
bancaires, qui restent leur canal de financement
exclusif. Or ceux-ci pratiquent des politiques
de cautionnement tellement drastiques que
l'acces au crédit devient de plus en plus
complexe. Si les sociétés de caution mutuelle,
SIAGI et SOCAMA permettent d’apporter une
vraie réponse en la matiere, il n’en demeure
pas moins que le probleme reste réel. Dans
ces conditions, on comprend que le succes de
I'EIRL dépendra largement du comportement
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des banquiers : ce statut n'imposant pas I'apport
d'un capital, il sera nécessaire que les banquiers
révisent leur bareme de garanties. En passant,
il n’est pas inutile de rappeler, apres une crise
financiere largement causée par les pratiques
abusives des banques et des organismes de
crédit, qu«accorder du crédit » signifie aussi
faire confiance : cette dimension de l'activité
bancaire, largement mise en avant dans les
campagnes de publicité, gagnerait a étre mise
en pratique.

LA MEDIATION DU CREDIT : MISSION
ACCOMPLIE A PERENNISER

Cette réticence des banques a jouer leur

role vis-a-vis de 'économie réelle constitue
désormais un probleme bien connu de tous,

a tel point que les pouvoirs publics ont

installé, au plus fort de la crise financiere,

en novembre 2008, une Médiation du crédit
aux entreprises. Celle-ci a examiné depuis
cette date 29075 dossiers, pour 3,35 milliards
d’euros débloqués et 234 715 emplois sauvés.
Et ces chiffres devraient encore augmenter
puisque les missions du Médiateur du crédit,
ont récemment été prolongées jusqu’a fin

2012. Elle devra également établir le bilan

des mesures gouvernementales de soutien au
financement des petites entreprises et faire de
nouvelles recommandations. Autant de mesures
qui vont dans le sens des demandes de 'UPA.
Ces annonces, car il est trop tot pour

parler d’avancées, constituent autant de

points positifs. Mais elles ne suffiront pas a
redynamiser 'entrepreneuriat a la hauteur du
défi a venir : les départs massifs en retraite des
chefs d’entreprise de I'artisanat et du commerce
de proximité. C’est un enjeu majeur, puisquun
tiers des artisans et commerc¢ants de proximité

22

partira en retraite dans les 10 ans a venir, et
avec un ticket d’entrée moyen de 100000 euros,
les repreneurs manquent. En effet, pour le
candidat a la reprise, en particulier lorsqu’il est
jeune, la recherche de financement constitue
souvent un parcours du combattant, qui peut le
faire achopper, méme lorsqu’il s’agit d’'un projet
viable.

UN FONDS NATIONAL DEDIE

A LA CREATION, LA REPRISE ET

LA MODERNISATION DES ENTREPRISES
DE L’ARTISANAT ET DU COMMERCE

DE PROXIMITE

C’est pour cela qu'il importe de mettre en

place des dispositifs facilitateurs de la reprise :
acces favorisé au financement, réduction

du cofit des crédits. Les diverses initiatives
lancées par certaines collectivités territoriales
participent de cette logique : elles ont montré
leur effet de levier sur la reprise d’entreprises
dans l'artisanat et le commerce de proximité.
Pour 'UPA, 'ampleur du défi nécessiterait une
réponse plus ambitieuse, telle que la création
d’un fonds national dédié a la création, la reprise
et la modernisation d’entreprises, sur le modéle
du FSI (Fonds Stratégique d’'Investissement),
qui a d’ailleurs mis en place un dispositif
FSI-PME. Il pourrait étre financé par le Fonds
d’intervention pour la sauvegarde de l'artisanat
et du commerce (FISAC) - qu'il s’agirait de
réorganiser, de redynamiser et de redéployer.
Un tel Fonds permettrait aux porteurs de projet
potentiels de pouvoir emprunter a taux 0, grace
a un systeme d’avances remboursables, et sans
avoir a présenter de garanties inaccessibles,
telles quelles sont trop souvent exigées par

les banques. A échelon de la PME, et de la
grande entreprise, le FSI — Fonds Spécifique
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d’Investissement, a su investir les fonds issus
du plan de relance : il s’agirait de reproduire cet
élan a 'échelle de l'artisanat et du commerce de
proximité. Concretement, les bénéficiaires de ce
Fonds seraient accompagnés dans la réalisation
de leur projet et bénéficieraient d’actions et

de formations adaptées a leurs besoins. Cet
accompagnement serait organisé en partenariat
avec les organisations professionnelles et les
organismes consulaires.

MIEUX DETECTER ET VALORISER
L’INNOVATION

Linnovation dans l'artisanat et le commerce

de proximité est omniprésente, mais elle reste
mal détectée, mal diffusée, et insuffisamment
valorisée. Ces innovations contribuent pourtant
au progres général de ces secteurs, tant sur

les plans techniques qu’en termes de qualité

de services et de réponse aux attentes des
clients. L'UPA préconise la création d'un cadre
spécifique adapté a ces catégories d’entreprise
visant a mieux identifier, mutualiser et valoriser
Iinnovation.

CREER UN FONDS DE FINANCEMENT
DE LARTISANAT ET DU COMMERCE
~ DE PROXIMITE DEDIE
A LA CREATION, A LA REPRISE ET
A LA MODERNISATION DES
ENTREPRISES.

PERENNISER LA MEDIATION
DU CREDIT.

GARANTIR LE LIBRE CHOIX
DU STATUT DE LUENTREPRISE.

MIEUX DETECTER ET VALORISER
LINNOVATION.



FISCALITE, PROTECTION SOCIALE
ET CONCURRENCE :

CREER LES CONDITIONS

DE LA CROISSANCE

REDUIRE LE COUT
DU TRAVAIL
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Les régimes de Sécurité sociale sont plongés
dans un déficit chronique et structurel, qui
bat chaque année de nouveaux records (il est
estimé a 21,4 milliards d’euros en 2011).

Et, au vu de la structure et de I'évolution

de la démographie francaise, cela pourrait
empirer. Population vieillissante et en hausse,
allongement de la durée de vie, tout fragilise
le systeéme de protection sociale francgais

mis en place au sortir de la Seconde guerre
mondiale. Les projections démographiques et
épidémiologiques disponibles permettent de
tabler sur une augmentation de I'ordre de 25%
des effectifs de personnes agées dépendantes
de plus de soixante-quinze ans d’ici 2025.
Fondée en 1945, alors que la France comptait
40 millions d’habitants et 20 millions d’actifs,
a lorée des 30 Glorieuses, la Sécurité sociale
et son modele par répartition ont été I'un des
moteurs de I'économie. Soixante-cing ans
plus tard, la France a changé : 'économie s’est
tertiarisée, le taux de chomage structurel

est quasiment établi a 10% depuis pres de
trente ans, et le nombre de retraités s’est
considérablement accru, au point de rendre

le systeme quasi ingérable.

Comment faire pour pérenniser notre

systeme de protection sociale ? Des réformes
sont indispensables, mais avec un taux de
cotisations représentant actuellement 25% du
salaire brut, il n’est plus possible d'imposer aux
actifs, et donc aux cotisants, le dépassement
de ce seuil de prélevements fiscaux et sociaux,
sous peine de réduire le pouvoir d’achat des
salariés, des non-salariés et d’augmenter

les charges des entreprises. Les structures
des systemes de prélevements doivent étre
adaptées dans un sens plus favorable a 'emploi
tout en pérennisant les régimes sociaux.
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DES REFORMES DIFFICILES,
IMPOPULAIRES, MAIS
INCONTOURNABLES

S’il n’existe pas de solution miracle, il n’en reste
pas moins urgent de mener de grandes réformes
de fond, bénéfiques a court et long terme,

sur tous les aspects de la protection sociale :
réforme de l'assiette de financement, réduction
des charges qui pesent sur la main d’ceuvre,
renforcement de la politique d’allégement des
charges générales dans les secteurs fortement
consommateurs de main-d'ceuvre. A cet égard,
I'ensemble de la classe politique a plutot
tendance a placer le débat du financement de
la Sécurité sociale sur le terrain du cotlit des
dispositifs d’exonération de charges sociales
(cf. les 20 milliards d’euros d’allégements
Fillon). Or, ils sont aussi un bénéfice : selon

la DARES, leur abandon aboutirait a la
suppression de 800000 emplois.

Jusqu'ici I'Etat a préféré compenser a la
Sécurité sociale les moindres rentrées de
ressources dues aux allegements de charges
sociales, et a reporter une vraie réforme de
l'assiette de financement de la protection
sociale. Pour sa part I'UPA souhaite une
différenciation plus marquée entre les
dépenses qui relevent de la solidarité nationale
- et donc financées par 'impot - et celles qui
relevent du travail, et donc financées par

les cotisations sociales. Dans la premiere
catégorie, les prestations qui n'ont pas de lien
avec l'activité professionnelle (prestations
familiales, assurance maladie hors CMU)
doivent étre financées par des assiettes plus
larges que les seuls salaires. Dans la deuxieme
catégorie, toutes les prestations liées a l'activité
professionnelle et aux revenus doivent étre
financées en tant que revenu différé, ou

risque mutualisé : il s'agit ici de la retraite, des
accidents du travail, du chémage ainsi que des
indemnités journalieres maladie.

Les réformes sont incontournables, et elles
devront se traduire par une réduction du
niveau actuel du poids des charges pesant sur
les activités a forte densité de main d’ceuvre :
les diverses cotisations sociales versées par
les employeurs placent le cotit du travail
francais parmi les plus élevés d’Europe,
devant I'Allemagne. A titre d’exemple : dans le
batiment, et dans I'hotellerie-restauration, deux
secteurs a fort taux de main d’ceuvre, la baisse
de la TVA, de 19,6 4 5,56% depuis 1999, a permis
de relancer la création d’emplois. En matiere
de TVA, comme de la plupart des impo6ts, une
augmentation de la charge se reporte in fine
sur le consommateur. Lun des grands enjeux
aujourd’hui est bien de penser une fiscalité

de croissance, qui favorise notamment le
développement d’activités sur le territoire.

ELARGIR L’ASSIETTE DU FINANCEMENT
DE LA PROTECTION SOCIALE

Cela étant posé, 'UPA est préte & examiner
toutes les pistes, en concertation avec les
partenaires sociaux : élargissement de
l'assiette de la CSG, TVA sociale, cotisation
assise sur la valeur ajoutée plutdt que sur les
seuls salaires, modulation de la cotisation en
fonction d'un ratio masse salariale/chiffre
d’affaires... L'UPA invite a considérer aussi
les effets incitatifs en terme de créations
d’emplois des allegements de charges sociales,
elle est favorable a une application stricte

et réelle de la RGPP (Révision Générale

des Politiques Publiques), et a une redéfinition
de la justice sociale en France. A ce titre, sila
réforme des sources mémes du financement
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des régimes sociaux est incontournable,
l'action concomitante sur la maitrise des
dépenses est tout autant incontournable. Cette
clarification nécessaire du fonctionnement et
du financement doit par ailleurs étre I'occasion
de réaffirmer I'attachement au respect de
Iintégrité de la Sécurité sociale et de son
autonomie de financement. L'UPA refuse toute
idée de fongibilité des dépenses sociales et
budgétaires, la gestion de la Sécurité sociale ne
pouvant devenir un sous-produit de la gestion
budgétaire de I'Etat : de ce fait, 'UPA est aussi
opposée a une fusion des lois de finance et des
lois de financement de la Sécurité sociale.

RETRAITES : REFORMER POUR
PERENNISER LES REGIMES

En ce qui concerne la question des retraites,
I'UPA est bien consciente de la nécessité
des réformes en cours, avec pour finalité

la pérennisation des régimes de retraite
obligatoire par répartition, fondés sur la
solidarité entre les générations. S’il est
nécessaire de poursuivre l'allongement

de la durée des cotisations et de reculer
progressivement 'dge de la retraite, 'UPA
défend la position d'un élargissement de
lassiette actuelle du financement plutot
qu'une augmentation des cotisations sur

les revenus du travail. Par ailleurs, 'UPA
préconise le maintien des modes actuels de
revalorisation des pensions, mais milite en
revanche pour ’harmonisation progressive
des regles entre les secteurs publics et privés.
A cet égard, la validation systématique

de quatre trimestres par année travaillée
doit devenir un droit pour les travailleurs
indépendants de l'artisanat et du commerce
de proximité.

26

De méme, 'UPA accorde une attention
particuliere a la question des droits des
conjoints d’artisans en matiere de protection
sociale : si le statut de conjoint collaborateur
offre désormais des garanties au cours de la
vie active du couple d’artisans, il est temps
maintenant de rendre ses droits effectifs.
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PROPOSITIONS

REFORMER LASSIETTE
DE FINANCEMENT
DE LA SECURITE SOCIALE
EN REDUISANT LES CHARGES
QUI PESENT SUR LA MAIN D’(EUVRE.

REDEFINIR LES FRONTIERES
ENTRE SOLIDARITE NATIONALE ET
SOLIDARITE PROFESSIONNELLE.

SOUMETTRE LES PROJETS DE LOI
DE FINANCEMENT DE LA SECURITE SOCIALE
A LA REGLE DE LEQUILIBRE BUDGETAIRE.

METTRE EN PLACE UN REEL DISPOSITIF
DE MAITRISE DES DEPENSES
EN MATIERE DE PROTECTION SOCIALE.



FISCALITE, PROTECTION SOCIALE
ET CONCURRENCE :

CREER LES CONDITIONS

DE LA CROISSANCE

CONFORTER

LE DEVELOPPEMENT
DE LARTISANAT

ET DU COMMERCE
DE PROXIMITE

28

L'UPA ne peut que saluer les démarches
destinées a stimuler l'initiative
entrepreneuriale. Notre secteur est d’ailleurs
I'un des moteurs de la vie économique
francaise, puisque 100000 entreprises
supplémentaires ont été créées en 10 ans dans
les secteurs de I'artisanat et du commerce de
proximité.
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COMBATTRE TOUTES LES FORMES
DE CONCURRENCE DELOYALE

Plutot que d’apporter des réponses concretes
aux demandes de simplification des
entreprises de l'artisanat et du commerce

de proximité, le gouvernement a opté

pour la création d’'un régime dérogatoire :
celui d’auto-entrepreneur, générateur de
concurrence déloyale pour nombre d’artisans
et de commercants de proximité. En effet,
les conditions fiscales et réglementaires
avantageuses, ainsi que 'exemption de TVA
octroyées aux auto-entrepreneurs induisent
des inégalités de traitement évidentes
vis-a-vis des entreprises de droit commun,
qu’elles soient individuelles ou SARL. Et les
possibilités d’abus sont légion : de nombreux
cas de salariat déguisé ont été amenés devant
les tribunaux prud’homaux.

Aujourd’hui, apres deux ans d’existence

du dispositif, 660000 comptes d’auto-
entrepreneurs sont ouverts, mais seuls
225000 ont généré un chiffre d’affaires
positif au 1 trimestre 2011, & 1200 euros
par mois en moyenne. A '’heure ot 'Etat

est a la recherche de nouvelles sources

de financement, était-il bien nécessaire

de créer cette niche fiscale ? UPA et ses
adhérents ne sont pas contre la philosophie
de 'auto-entrepreneuriat, mais bien contre
la distorsion de concurrence qu’elle induit.
C’est pour cela que nous maintenons que ce
régime dérogatoire devrait étre ramené a une
durée d’un an : ainsi, 'entrepreneur pourrait
tester la viabilité de son projet, avant de
rejoindre un régime plus responsabilisant et
constructif.

A «meémes droits, mémes devoirs » LUPA ne
peut non plus accepter que des dispositions

particulieres applicables a des activités
agricoles s’appliquent également pour la part
de l'activité exercée par les agriculteurs dans
les secteurs de l'artisanat et du commerce

de proximité. L'encouragement a pratiquer la
vente directe est de nature a accentuer cette
dérive. UUPA reste vigilante. L'artisanat et le
commerce de proximité, premiers employeurs
en milieu rural, sont des vecteurs essentiels
de dynamisation économique des territoires et
assurent un réle de service de proximité et un
lien social indispensable et reconnu. Un tiers
des ces entreprises est implanté en communes
rurales. Il serait donc absurde de fragiliser un
pilier de la ruralité au profit d'un autre!

SIMPLIFIER ENVIRONNEMENT
ADMINISTRATIF DU CHEF
D’ENTREPRISE

Auto-entrepreneur, pluri-activité agricole non
encadrée, etc, 'UPA ne tolére pas ces dérives
mais peut comprendre ceux qui s’y livrent,
tant la complexité et le niveau des charges
qui pésent sur le secteur de l'artisanat et

du commerce de proximité atteignent des
sommets. C’est pour cette raison qu'il est
impératif de poursuivre la simplification

des démarches et des taches administratives.
Par ailleurs, 'UPA milite pour simplifier
davantage la «vie administrative » des
artisans et commercants de proximité, a
travers diverses propositions : plan sur

les technologies de I'information et de la
communication, développement de la télé-
déclaration, regroupement des documents
sur un seul lieu, tel les Centres de formalité
des entreprises (CFE), amélioration de la
coordination des multiples interlocuteurs
des différents services de controle, et



CONFORTER LE DEVELOPPEMENT
01 DE LARTISANAT ET DU COMMERCE
- DE PROXIMITE

enfin stabilisation des textes législatifs et
réglementaires.

Le dédale administratif et 1égislatif dans lequel
se débattent les artisans et commercants de
proximité est un mal bien connu. Des Assises
de la Simplification ont été organisées en

avril 2011, sous I'égide du gouvernement :

80 propositions de simplification ont été
retenues, et nombre d’entre elles vont dans le
sens de nos recommandations, telle la création
d’un dispositif numérique qui permettrait a
lartisan de déclarer une fois pour toutes ses
données sociales, ou encore la division par trois
du nombre de lignes inscrites sur une fiche de
paie (de 30 a 10).

30

CREER LES CONDITIONS DU BON
FONCTIONNEMENT DU RSI ET DE L’'ISU

En matiere de simplification, la création

du Régime social des indépendants (RSI)
pour les 1 600 000 travailleurs indépendants
constitue un des projets majeurs de ces
dernieres années dans le domaine de la
protection sociale. Ce régime centralise
I'ensemble de leurs prestations sociales dans
le cadre de l'interlocuteur social unique ISU.
Il assure le recouvrement, via les Urssaf, des
cotisations et contributions personnelles

du chef d’entreprise artisan, industriel et
commercant... Mais cette réforme d’ampleur
n’est pas achevée. Il subsiste de nombreux
dysfonctionnements et des difficultés. Aux
problémes techniques du RSI et de I'ISU
s'ajoutent des problemes de gouvernance. LUPA
exige des pouvoirs publics qui ont initié cette
réforme, qu’ils accordent enfin les moyens
nécessaires au RSI pour assurer le service que
les travailleurs indépendants sont en droit
d’attendre.
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PROPOSITIONS

PERENNISER LUAPPLICATION
DE LA TVA A TAUX REDUIT POUR
LES ACTIVITES DE RENOVATION
DES LOGEMENTS ET
DE LA RESTAURATION, ET APPLIQUER
PROGRESSIVEMENT CE TAUX REDUIT DE TVA
A UENSEMBLE DES ACTIVITES
A FORT USAGE DE MAIN D’(EUVRE.

LIMITER LE BENEFICE
DU REGIME DEROGATOIRE

_ DE ’AUTO-ENTREPRENEUR

A LA PREMIERE ANNEE D’ACTIVITE.

RECENSER ET ELIMINER
TOUTES LES FORMES
DE CONCURRENCE DELOYALE.

CREER LES CONDITIONS
DU BON FONCTIONNEMENT
DU RSI ET DE L'ISU.

ASSURER LA STABILITE DES TEXTES
LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES.
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FORMATION ET ADEQUAT[ON
AUX BESOINS DU MARCHE :
AGIR POUR LES GENERATIONS FUTURES

RETABLIR LE LIEN
ENTRE LOFFRE
ET LA DEMANDE
D’EMPLOI

Entre juin et septembre 2010, 306 000 jeunes
sont sortis du systéme scolaire sans le moindre
dipléme ni qualification : cette situation est tout
a fait inadmissible. Elle tient pour beaucoup

a deux problemes majeurs qui doivent nous
mobiliser : la question de la survalorisation de
la filiere générale et la question de l'orientation.
A quoi bon vouloir qu'une grande majorité

des jeunes aient le baccalauréat si leur seul
avenir est le chomage - pour 25% d’entre

eux (40% dans les quartiers défavorisés) -,

des stages a répétition, des contrats a durée
déterminée et des emplois dans des postes
inadaptés a leurs niveaux d’études. Les jeunes
diplémés connaissent bien souvent une forme
de «précarité active », dans laquelle 'emploi
n’assure pas une rémunération suffisante pour
s’assumer, apres plusieurs années d’études.

A cet égard, la France est peu ou prou dans

la méme situation que 'Espagne, la Grece et
I'Ttalie.
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RECONCILIER ECOLE ET EMPLOI

Indéniablement, notre systeme éducatif patit
plus que jamais de la césure entre le monde
de l'entreprise et celui de 'école. Il apporte

un socle de connaissances générales, mais
remplit mal sa mission de formation et de
préparation a une activité professionnelle.
C’est en tout cas un mal francais. En effet, le
modele anglo-saxon, dans lequel les diplomes
importent moins, ne génére pas autant
d’exclusion, et le modele allemand, dans
lequel les métiers techniques sont reconnus,
fonctionne a plein régime : le chomage des
jeunes est établi a 8,5% outre-Rhin. Comment
remédier a ce dysfonctionnement francais?
Comment remettre la question de l'orientation
professionnelle au centre des priorités du
gouvernement, mais aussi des familles ?
L'UPA, les artisans et les commerc¢ants de
proximité ont des réponses a proposer, et
défendent des positions claires. L'enjeu est

de taille, et dépasse le cadre des prochaines
consultations électorales. En effet, on ne peut
simplement pas envisager un pays développé
qui abandonne sa jeunesse sur le bord de la
route, par inconséquence ou par aveuglement.
11 est temps d’agir et de proposer des solutions
pragmatiques et pratiques! La France dispose
d’'un double avantage : d'une part, la qualité de
son capital humain, les talents, les compétences
et la productivité de ses salariés, d’autre part,
un dynamisme démographique unique en
Europe, facteur d’adaptation, de créativité et
de mobilité. Toutefois, pour que ces atouts ne
soient pas neutralisés par un taux d’emploi
beaucoup plus faible qu'ailleurs, notamment
aux deux extrémités de la vie active, deux
changements s'imposent : une meilleure
adéquation des formations aux besoins d’'une

économie en mutation permanente ; une réelle
évolution des modes de recrutement des
entreprises et des politiques plus affirmées de
gestion de carriéres.

FAIRE DE LEDUCATION
UNE PRIORITE NATIONALE

La formation des jeunes mais aussi la promotion
des filieres techniques et professionnelles

qui menent aux métiers de I'artisanat et du
commerce de proximité sont pour 'UPA

des défis majeurs pour les années a venir.

La crise économique a montré combien

avoir un métier concret peut étre une carte
maitresse, qui permet employabilité et mobilité
professionnelle. Or, au premier semestre 2011,
30% des artisans et commercants de proximité
n'ont pu trouver de candidats adaptés a leurs
offres d’emploi. (Source UPA. I + C).

La loi d’'orientation sur I'’éducation du 10 juillet
1989 dispose en préambule que « l’éducation
est la premiere priorité nationale ». Elle
indiquait dans son premier chapitre sur le droit
a I'éducation que «la nation se fixe comme
objectif de conduire d’ici dix ans l'ensemble
d’une classe d’dge au minimum au niveau
du certificat d’'aptitude professionnelle

ou du brevet d’études professionnelles... ».
Une décennie plus tard, en 1999, le nombre de
jeunes sortant de I'école sans qualification avait
presque diminué de moitié.

Malgré cette considérable avancée, les pouvoirs
publics réaffirmaient leur volonté de considérer
I’éducation comme une priorité a travers le
programme Nouvelles Chances (circulaire

n° 99-071 du 15 mai 1999) : «A T'aube du

XXI° siecle, nous devons, plus que jamais,
donner une priorité a 'objectif fixé par la loi
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d’orientation sur 'éducation de 1989 : conduire
Iensemble d’une classe d’age au minimum au
niveau du CAP ou du BEP. ».

En trois décennies, ces efforts ont radicalement
changé la donne : en 2005, 42000 jeunes
seulement sont sortis du systeme éducatif
«sans qualification reconnue ». Sur le long
terme, c’est une décrue de 75% qui a été
réalisée. Pourtant en 2011, soit & peine six ans
plus tard, le ministre de I'Education nationale
reconnalit publiquement que la France est
pratiquement revenue plus de trente ans en
arriere. Les alertes n'ont pas manqué. A l'instar
de bien d’autres, 'UPA a soulevé le probleme

a de nombreuses reprises. Pour autant, en
2010, 300000 jeunes sont sortis du systeme
éducatif sans le moindre diplome. Alors

que des solutions existent pour apprendre
autrement, et permettent a un grand nombre
d’éleves d’acquérir un savoir et un dipléme.
C’est par exemple le cas de I'apprentissage.
Dans cette configuration, les éleves alternent
désormais des périodes de cours en centres de
formation et des semaines pendant lesquelles ils
sont mis en situation de travail en entreprise. Ils
apprennent un métier dans un cadre mixte, qui
fonctionne de mieux en mieux : la combinaison
de la formation en entreprise et en école, gérée
a un échelon territorial et pragmatique. LUPA
soutient ce mode de formation et souhaite sa
généralisation. C’est une chance. Pour autant la
question de la finalité de I'’éducation et donc de
Porientation reste posée.

ENCOURAGER LE DEVELOPPEMENT
DE L’APPRENTISSAGE

Lapprentissage doit devenir un vecteur fort
pour améliorer l'attractivité de l'artisanat et du
commerce de proximité. Véritable période de
découverte, il offre aux apprentis une approche
concrete des entreprises, de la qualité des
conditions de travail et des perspectives de
carriere. C’est une opportunité d’autant plus
intéressante pour les entreprises de nos filieres
qu'un nombre croissant de jeunes se tourne
vers ce dispositif. LINSEE a en effet observé
«une hausse de la scolarisation des jeunes de
18 et 19 ans dans les formations du supérieur
et dans le second cycle en apprentissage ».
Cette évolution favorise une véritable rencontre
entre deux univers jusqu’ici tres éloignés. Il est
nécessaire, pour que cette opportunité ne reste
pas purement virtuelle, de prendre des mesures
concretes susceptibles d'inciter les plus jeunes
a renouer avec notre univers. Connaissant ce
contexte, I'élargissement des conditions d’acces
aux contrats d’apprentissage peut se révéler
particulierement positif. Ainsi, pourquoi ne pas
les ouvrir aux jeunes jusqu'a I'dge de 30 ans?

FAVORISER LA MOBILITE DES APPRENTIS
SUR LE TERRITOIRE

De méme, trop de formations en alternance ne
peuvent étre engagées du fait de I'éloignement.
Les postulants renoncent ainsi a une
expérience motivante et importante dans

leur cursus, faute du budget nécessaire pour
financer les déplacements et/ou 'hébergement.
Le phénomene n’a rien de marginal. Des
centaines de milliers d’apprentis se trouvent
dans cette situation qui, peu ou prou, les oblige
arenoncer a s'investir dans un projet réellement
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choisi. En miroir, les entreprises pressenties
perdent 'opportunité d’attirer un jeune motivé
dont la contribution aurait pu étre décisive sur
lactivité a court et long terme.

A grande échelle, cette situation de

blocage prive la France d’'un potentiel de
développement économique qui se chiffre en
centaines de millions d’euros et en dizaines de
milliers d’emplois. Ce manque a gagner n'est
pour I'instant guere ressenti. Il crée pourtant
des difficultés, tant aux entreprises quaux
territoires. La nécessité d’'intervenir n’est donc
plus & démontrer. Comment agir? La solution
la plus souple et donc la plus susceptible de
s'adapter aux réalités toujours mouvantes du

terrain serait attribution d'une aide spécifique.

Elle aurait pour but d’encourager la mobilité

et de faciliter 'hébergement des alternants.

En parallele, les pouvoirs publics pourraient
encourager 'embauche d’apprentis par un
accompagnement financier de I'investissement
humain consenti par I'entreprise, en particulier
durant la premiere année. Lensemble de ces
mesures, faciles a concevoir et a mettre en
place, aura un impact rapide sur le secteur et
sur l'activité économique.

FORMATIONS ET EMPLOIS :
L’INADEQUATION EST PROFONDE

Alors quil avait diminué depuis 1975, le nombre
de jeunes qui achevent leur scolarité sans
qualification s’est donc remis a augmenter
tres rapidement depuis 2005. Cet indicateur
démontre clairement que le systeme éducatif
répond de moins en moins bien aux besoins
de l'activité économique Les pouvoirs publics
semblent avoir pris récemment conscience de
la gravité du probleme. En 2009, le Parlement
votait une loi censée précisément améliorer
Porientation et la formation professionnelle.
L’article 5 de ce texte porte sur le mode de
recrutement et de formation du conseiller
d’orientation psychologue (COPsy). Proche
des jeunes, il est en effet 'un des acteurs qui
peuvent contribuer a éviter le gachis actuel.
Cet article 5 précise que la formation initiale
des COPsys «leur assure une connaissance
étendue des filieres de formation, du
monde économique, de l'entreprise,

des dispositifs de qualification, des métiers
et des compétences qui sont nécessaires a
leur exercice. Ils sont tenus d’actualiser
régulierement leurs connaissances au cours
de leur carriere ». Au-dela de ces COPsys

qui pourraient devenir les pivots du service
public de l'orientation que nous appelons de
nos veeux, la problématique de l'orientation
devrait d’ailleurs devenir une grande cause
nationale, qui transcende les clivages et
engendre de nouvelles solutions. Ainsi, 'TUPA
souhaiterait que 'Education Nationale et

les autres acteurs de la formation initiale
multiplient les passerelles entre les filieres, et
les ouvrent en grand aux métiers de I'artisanat
et du commerce de proximité, pourvoyeurs de
débouchés, d’emplois et de carrieres.
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PROFESSIONNALISATION DE
L’ORIENTATION : UN REEL BESOIN

Las! Depuis deux ans, cet objectif fort louable
est cependant resté au stade des intentions,
comme l'ont découvert les membres de la
mission d'information chargée de suivre
l'application de cette loi.

Mais il est permis d’espérer : la nomination,

en juin 2010, d'un délégué a I'information et

a lorientation aupres du Premier ministre
prouve, a tout le moins, que le probleme reste
une priorité. Et la question de 'orientation
commence a interpeller de nombreux acteurs
économiques, qui s'’engagent dans des actions
de formation. Par ailleurs, avec les autres
partenaires sociaux nous avont mis en place
des portails Internet destinés a faire connaitre
et a promouvoir les métiers de nos filieres.

1l s’agit 1a de premiers éléments de réponse a
un point crucial : la France a besoin d’'un vrai
service d’orientation qui apporte aux jeunes,

a leurs familles ainsi quaux enseignants

des informations complétes et objectives

sur les métiers, leurs voies d’acces et leurs
débouchés. Seul un service placé sous la
responsabilité conjointe de I'Etat, des Conseils
Régionaux et des partenaires sociaux, avec des
objectifs concrets permettra d’atteindre deux
objectifs essentiels : réduire, puis prévenir,

les sorties précoces du systeme éducatif, et
orienter les jeunes vers les secteurs réellement
porteurs. Combien de frustrations et de
désillusions seront ainsi évitées, combien
d’entreprises trouveront enfin les compétences
dont elles ont besoin pour se développer!
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PROPOSITIONS

METTRE EN PLACE UN VRAI SERVICE PUBLIC
DE LORIENTATION PLACE SOUS
LA RESPONSABILITE DE LETAT,
DES CONSEILS REGIONAUX ET
DES PARTENAIRES SOCIAUX.

EMPECHER TOUTE SORTIE
DU SYSTEME EDUCATIF
SANS DIPLOME NI QUALIFICATION.

ENCOURAGER LEMBAUCHE D’APPRENTIS PAR
UN ACCOMPAGNEMENT FINANCIER
DE LINVESTISSEMENT HUMAIN CONSENTI PAR LENTREPRISE,
EN PARTICULIER LA PREMIERE ANNEE.



FORMATION ET ADEQUAT[ON
AUX BESOINS DU MARCHE :
AGIR POUR LES GENERATIONS FUTURES

APPORTER UNE
SOLUTION AUX
ENTREPRISES
EN PHASE DE
RECRUTEMENT

Depuis de nombreuses années, le débat
resurgit périodiquement autour des difficultés
de recrutement des entreprises. A tel point
que la DARES (Direction de 'animation, de

la recherche, des études et des statistiques)

a congu des 1999 une enquéte «offre

d’emploi et recrutement », afin d’asseoir cette
problématique sur une base scientifique.

En 2005, les employeurs interrogés estimaient
que 30% des recrutements en CDI et 20% des
recrutements en CDD avaient été «difficiles ».
C’est dans le secteur de la construction que
cette situation était la plus répandue. Lorsqu'ils
réussissaient malgré tout a embaucher, les
employeurs attribuaient une fois sur deux la
difficulté de recrutement a une pénurie de
main-d’ceuvre dans leur région ou dans leur
bassin d’emploi. Nombre d’entre eux évoquaient
aussi le déficit d’'image du métier ou du secteur
d’activité comme source de difficultés. Le
décalage entre le profil des candidats et les
criteres de sélection de I'établissement était

la troisieme source de difficultés pour les
embauches en CDI.
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L’EMBAUCHE : UNE DIFFICULTE AUSSI
POUR LES EMPLOYEURS

Pour réussir leur recrutement, les employeurs
déclaraient avoir di davantage solliciter leurs
canaux habituels (40 % des cas) ; recourir a
d’autres filieres (16 %), voire réaménager leur
offre d’emploi. Déja tres handicapantes pour
I'ensemble des entreprises, ces difficultés sont
encore plus aigiies pour les entreprises de
Partisanat et du commerce de proximité. Une
étude de mai 2011 de Péle emploi portant sur
les besoins de main d’ceuvre fait précisément

le point sur cette question. Elle établit que sur
un ensemble de 200 métiers, le recrutement

a présenté une difficulté dans 41,1 % des cas.
Déja élevés, ces chiffres prennent un tour
encore plus dramatique lorsque les entreprises
de l'artisanat et du commerce de proximité
sont isolées de I'ensemble des entreprises
interrogées. Il en ressort qu’elles ont encore
plus de mal a recruter que I'ensemble de leurs
homologues. Cette difficulté a trouver les bons
candidats réduit d’autant les ressources que

les entreprises de nos secteurs peuvent passer
a effectuer et a développer leur activité. Les
dirigeants doivent consacrer au recrutement
plus de temps et de moyens, qui pourraient plus
utilement étre consacrés a 'amélioration de leur
compétitivité et a I'élargissement de leur offre
de produits ou de services.

L'ampleur du probleme est telle que le
Parlement a fini par se pencher aussi sur la
question. En 2008, la Commission des Affaires
culturelles, familiales et sociales de ’Assemblée
nationale avait tenté de réunir des données
fiables sur cette question pour poser clairement
le probleme. Reconnaissant que de tels chiffres

pouvaient donner lieu a débat, les députés
avaient choisi de diversifier leurs sources
d’information dans un rapport.

DES CENTAINES DE MILLIERS D’EMPLOIS
A POURVOIR

Les services statistiques du ministere du
Travail ont élaboré un indicateur mesurant

la tension existant sur le marché de I'emploi
en calculant le rapport entre les offres et

les demandes d’emploi pour chacune des

70 «familles professionnelles » répertoriées.
Au quatrieme trimestre 2007, le ratio moyen
global était de 0,75, soit 75 offres pour

100 demandes. Ce chiffre ne prend cependant
que partiellement en compte la tension réelle
prévalant sur le marché du travail. En effet,
moins d'un tiers des offres d’emploi sont
transmises a Pole emploi alors méme que
I'immense majorité des demandeurs d’emploi
s'y inscrivent. Or les entreprises de l'artisanat
et du commerce de pr